Wanneer een apotheek of huisarts met een indicator op
of boven de 90-percentielscore zit, behoort deze voor
die indicator bij de beste 10% van Nederland.

Met de Benchmark Voorschrijven wordt geen

rekening gehouden met zaken zoals een afwijkende
patiéntenpopulatie. Dit betekent dat er zeker
uitzonderingen zullen zijn waarbij een weloverwogen
voorschrijfgedrag toch resulteert in een relatief lage
score op een indicator. Deze zaken kunnen in het FTO
worden besproken.

Om de juiste indicatoren te kunnen berekenen
moet SFK per apotheek over een volledig
databestand van ten minste twee jaar te
beschikken. Bij twijfel over de juistheid van

de indicatoren (bijvoorbeeld na wisseling

van apotheekinformatiesysteem) kan contact
worden opgenomen met SFK.

De Benchmark Voorschrijven is ontwikkeld door DGV,
Nederlands instituut voor verantwoord medicijngebruik
en de Stichting Farmaceutische Kengetallen (SFK).
Voor de ontwikkeling en validatie van de indicatoren
wordt samengewerkt met de volgende organisaties:
CVZ, Meetpunt Kwaliteit Zuidoost-Brabant, NHG,
Nivel, Paracletos, Pharmo, Rijksuniversiteit Groningen,
Universiteit Maastricht en het WINAp.
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Voor wie en waarom

De Benchmark Voorschrijven is ontwikkeld voor huisartsen en apothekers. Het
heeft als doel om snel en gemakkelijk inzicht te krijgen in het voorschrijfgedrag
van huisartsen. Hieruit kunnen - naast de sterke kanten - de verbeterpunten
worden opgemaakt. Dit kan helpen de kwaliteit en doelmatigheid van de
farmacotherapie te verbeteren.

Wat is ‘Benchmark Voorschrijven’

De term benchmark is afkomstig is uit het landmeten. Daar betekent het
referentiepunt, of punt waaraan men zich kan spiegelen. Benchmarken is het
spiegelen van de eigen prestaties aan die van anderen om zo sterke punten en
verbeteringsmogelijkheden te identificeren.

Met de Benchmark Voorschrijven kan het voorschrijfgedrag van individuele
huisartsen worden gespiegeld aan landelijke waarden of aan gemiddelden
binnen de apotheek of FTO-groep.

Indicatoren

De Benchmark Voorschrijven bestaat uit verschillende indicatoren. Deze
indicatoren hebben betrekking op veel voorgeschreven geneesmiddelgroepen.
De indicatoren zijn zo ontwikkeld dat ze de essentie van de NHG-standaard
bevatten. Verder moet er kwaliteitsverbetering mogelijk zijn en moet de huisarts
invloed op deze kwaliteitsverbetering kunnen hebben.

De indicatoren zijn op verschillende niveaus beschikbaar. Op landelijk niveau,

op het niveau van de apotheek, de FTO-groep en van de individuele huisarts.

Daarnaast zijn de indicatoren per jaar, maar ook per kwartaal beschikbaar.
Hiermee kan bijvoorbeeld het effect van een onderwerp dat in het FTO
behandeld is relatief snel inzichtelijk gemaakt worden. De indicatoren

zijn getoetst op relevantie door een panel van deskundigen. Daarnaast is
onderzocht of de indicatoren daadwerkelijk meten wat ze beogen te meten.

Gebruik

De Benchmark Voorschrijven is een webapplicatie die door DGV in
samenwerking met de Stichting Farmaceutische Kengetallen (SFK) is ontwikkeld.
Alle apothekers die hun data delen met SFK kunnen in 2008 kosteloos toegang
krijgen tot deze webapplicatie. Geinteresseerde apothekers kunnen zich hiervoor
aanmelden bij SFK. Met een persoonlijke login-code kan de apotheker vervolgens
op www.sfk.nl, onder Webrapportages, de indicatoren die gebaseerd zijn op zijn
apotheek-data vergelijken met landelijke cijfers. Huisartsen kunnen hun gegevens
opvragen bij hun apotheker.

Deze webapplicatie is een aanvulling op de reeds bestaande
SFK-rapportages. Ook de opzet is vergelijkbaar. Overzichten

met eigen apotheekgegevens kunnen worden vergeleken met
landelijke cijfers. Het verschil met andere webrapportages is dat er
nu ook streefwaarden worden gegeven voor goed en doelmatig
voorschrijven tot op het niveau van de individuele huisarts.

De indicatoren van de Benchmark Voorschrijven geven aan hoeveel procent van
de voorschriften volgens de richtlijnen zijn voorgeschreven. Met de landelijke
50-percentielscores kan vergeleken worden of een apotheek, FTO-groep of
individuele huisarts onder- of bovengemiddeld scoort. De 90-percentielscores (dit
is het percentage waar 90% van de Nederlandse apotheken onder zit) geven een
indicatie van wat wenselijk en haalbaar is. >>

Een voorbeeldscherm
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